Politica de Privacidad

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha de Ultima
actualizacion: Octubre 2025 Titular del servicio: Usamos Marta LLC Correo de contacto:
usamosmarta@gmail.com

1. Introduccién La presente Politica de Privacidad establece las condiciones bajo las cuales
Usamos Marta LLC (en adelante, “Marta”) recopila, utiliza, almacena y protege los datos
personales de los usuarios que interactdan con la plataforma. Marta reconoce la importancia de la
privacidad y se compromete a garantizar la proteccién y el uso responsable de la informacion.

2. Datos que se recopilan Marta recopila datos personales necesarios para la correcta prestacion
del servicio, entre ellos: - Nombre y apellido. - Nimero de teléfono y direccion de correo
electrénico. - Datos de contacto y preferencias de comunicacién. - Historial de turnos y mensajes
relacionados. - Informacion de pago procesada mediante MercadoPago (sin almacenar datos
financieros sensibles).

3. Finalidad del tratamiento Los datos personales son utilizados exclusivamente para: - Coordinar y
confirmar turnos médicos. - Enviar recordatorios, avisos y comunicaciones vinculadas al servicio. -
Facilitar procesos de pago y emision de comprobantes. - Mejorar la experiencia del usuario. -
Cumplir con obligaciones legales y normativas.

4. Base legal del tratamiento El tratamiento se realiza con el consentimiento del titular o en
cumplimiento de obligaciones contractuales. El consentimiento puede revocarse sin efectos
retroactivos.

5. Comunicacién y cesién de datos Marta comparte informacién Gnicamente con: - Profesionales o
centros de salud seleccionados por el usuario. - Proveedores tecnoldgicos. - Autoridades
competentes cuando sea requerido legalmente.

Marta no comercializa datos personales.

6. Conservacion de los datos Los datos se conservaran mientras exista una relacién activa entre el
usuario y la plataforma, o durante los plazos legales aplicables.

7. Seguridad de la informacién Usamos Marta LLC aplica medidas razonables para proteger los
datos, pero el usuario reconoce los riesgos inherentes al uso de servicios en linea.

8. Derechos del titular de los datos El usuario puede solicitar acceso, actualizacién o eliminacion de
sus datos escribiendo a: usamosmarta@gmail.com.

9. Consentimiento y menores de edad El servicio esta destinado a mayores de 18 afios. El uso por
menores requiere autorizacion de un tutor legal.

10. Modificaciones Usamos Marta LLC podra actualizar esta politica. Las modificaciones entraran
en vigor desde su publicacion.

11. Contacto Para consultas relacionadas con la privacidad, escribir a: usamosmarta@gmail.com.
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